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KEDVES VENDEGUNK!

Szeretettel tidvozoljuk Ont a Zsory Etalon Sporthotel-ben!

Tajékoztatonkban szeretnénk megismertetni Ont szallodank szolgaltatasaival és segitségére lenni abban, hogy a
nalunk eltoltott id6 a lehetd legkellemesebben teljen.

Zsory Etalon Sporthotel Vezetsége

Az On szobajanak érvényes napi ara *:

Classic kétagyas Egyedi ajanlat alapjan
Csaladi apartman Egyedi ajanlat alapjan
Lakosztaly Egyedi ajanlat alapjan

* Az ar minden esetben tartalmazza 2 6 részére a svédasztalos reggelit és vacsorat, wellness részleg és fitness terem
haszndlatat, vezeték nélkili internet hozzaférést és az AFA-t.

Az idegenforgalmi adé, melynek mértéke 350 Ft/ {6 / éj, 18 év felett kiilon fizetendd.

ALAPADATOK

Szélloda neve: Zsory Etalon Sporthotel****
Cime: H-3400, Mez8kovesd, Bazsardzsa utca 2.
Honlap: www.zsoryetalon.hu

E-mail: info@zsoryetalonl.hu

Facebook: Zsory Etalon Sporthotel****

Tel: + 36 30 973 9173

Nyitva-tartas: 0-24 (egész évben)

BIZTONSAGI ELO[RASOK
A Zsory Etalon Sporthotel**** a magyar szabvanyoknak megfeleléen épiilt. Kérjiik, hogy biztonsaga érdekében tartsa
be az eldirasokat:

Tiizesetek elkeriilése végett kérjiik, hogy a szalloda teriiletén csak az arra kijelolt helyeken dohianyozzon.

Tiizbiztonsagi okokbodl a szoba elhagyasakor kérjitk, mindig kapcsolja ki az elektromos berendezéséket (TV,
hajszarito stb.).
Vészhelyzet esetén keérjiik, keresse recepcids munkatarsunkat!

Ttizriad6 esetén kérjiik, hogy azonnal hagyja el az épiiletet, a menekiilési Gitvonalat a szobaajtora kifliggesztve talalja.
TUZ ESETEN A LIFT HASZNALATA TILOS!

A szobat mindig tartsa zarva, tdvozaskor kérjlk, zarja be az ablakokat és az erkély ajtot is. Biztonsdgos megoldast
kinal értéktargyainak elhelyezésére a szekrényben talalhat6 szobai széf, melynek hasznalata ingyenes.
A szobakban hagyott értéktargyakért, készpénzért a szalloda nem vallal felelGsséget.

FONTOS TELEFONSZAMOK:
Mentok: 104

Tuzoltok: 105

Renddrség: 107

Altalanos segélyhivo 112
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AKADALYMENTES SZOBA CIPOKANAL
Széllodank — a nemzetkdzi egyezményeknek A széllodai szobdkban cipékanal van bekészitve,

megfeleléen — A kategorigju akadalymentességet
biztosit mozgaskorlatozott Vendégeknek. Ettermiink
és mozgaskorlatozottaknak kialakitott szobank is
rendelkezésre all. Amennyiben ezt a szobatipust
kivanja lefoglalni, Kkérjik, jelezze recepcids
kollégaink szaméra.

ANTI ALLERGEN SZOBA
Szallodank kérésre anti-allergén dgynemiiket biztosit,
tovabbi informéaciokat a recepcids kollégaktol kaphat.

AGYNEMUCSERE

A szallodai szobdkban az agynemiit 3 éjszakanként
cseréljiik. Kiilon kérésre az agynemiit ettdl eltérod
idokozonkeént is cserélik kollégaink. Kérjiik, ilyesfajta
kérésével forduljon a Recepcidhoz.

BABAAGY
A Recepcion téritésmentesen kérhetd. (Eldre foglalas
ajanlott)

BABAFELSZERELES

Szallodank térités mentesen biztosit gyermeke
szamara babakadat, bébilrt, etetOszéket. Valamint
lehetéség van  bébiétel melegitésre is. A
szolgaltatasokkal kapcsolatban ~ forduljon a
recepciohoz.

BAR

Szallodank Bérja naponta 7:00-22:00 6raig varja
kedves Vendégeinket.

A bér a féldszinten talalhato.

BIZTONSAGI SZOLGALAT
Szallodankban minden nap 0:00-24:00 G&réaban
biztonsagi szolgalat mikddik.

BUSZPARKOLO
Szallodank buszok szamara is biztosit parkolasi
lehetéséget.

CHECKIIN
A széllodai szobdkat érkezés napjan délutdn 14:00
oratdl tudja elfoglalni.

CHECK oUT

Kérjlk, hogy elutazésa napjan szobajat 10:00 6raig
sziveskedjen elhagyni és magneskartyajat a recepcion
leadni. A kértya elvesztése, megrongaldsa 3000,- Ft/
darab kartéritést von maga utén.

melynek hianyaban kérjik, forduljon recepcids
kollégankhoz.

CIPOTISZTITAS

A hotel bejaratanal elhelyezett automata cipOtisztitd
ingyenesen all Vendégeink rendelkezésére. Valamint
a szobédkban cip6tisztito készletet is igénybe vehetnek
szilkség szerint kedves Vendégeink.

CSOMAG MEGORZES

Csomagjai  biztonsagos  megorzését  kérésre
biztositjuk. A csomagokat a foldszinten, a recepcio
mellett tudjuk elhelyezni. Tovabbi informaciokért
kérjik forduljon a Recepciohoz.

CSOMAGSZALLITAS

Vendégeink csomagjait kérésre a szobajaba, vagy
utazds alkalmaval a foldszintre széllittathatja. A
szolgaltatassal kapcsolatban kérjuk forduljon a
Recepciohoz.

ELVESZETT TARGYAK
Kérjuk, tajékoztassa a Recepciot!

ESERNYO
A recepcion ingyenesen kérhetd.

EBRESZTES
Telefonos ébresztésért kérjlk, hivja a recepciot.

ETTEREM
Az étterem a foldszinten talalhato.
Széllodank  Ettermének  nyitva-

tartasa:

Reggeli: 7:00- 10:00
Ebéd: 12:00- 15:00
Vacsora 18:00- 21:00

Vendégeink szamara lehet6ség van kiilon
hidegcsomag rendelésre kirandulashoz, vagy
korai check out esetén reggeli helyett. Kérjik,
hogy hidegcsomag igényét legkésobb el6z6 nap
20.00 oraig a recepcion jelezni sziveskedjen.

FENYMASOLAS
Kérjlk, forduljon a recepci6hoz segitségért.

FITNESS TEREM
Nyitva-tartdsa minden nap 7:00-21:00 6raig.
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FURDOKONTOS

Arban foglalt fiirdékontost  felnéttek — részére
biztositunk, melyet érkezéskor a szobékban bekészitve
helyeziink el. Gyermekek részére kontost korlatozott
szamban biztosit a szalloda. A kontdsoket dijmentesen
az érkezést kovetd 3. napon tudjuk cserélni. Extra
cserét 1 500.- Ft / kontds aron tudunk biztositani.

FURDOSZOBAI MERLEG
A flirdészobaban talalhatd személymérleg a Vendég
sajat stlyanak ellenérzéséhez.

FURDOSZOBAI SZEK

Kérésre, hattdmla nélkili széket tudunk biztositani.
Tovabbi  informéacidért, kérjik  forduljon a
Recepciohoz.

GYOGYSZERTAR
A nyitva-tartas és az tugyeletes gyogyszertar feldl,
keérjiik, érdeklddjon a recepcion.

HITELKARTYAK
Elfogadott hitelkartyak: Maestro, Mastercard, Visa.

HUTES-FUTES

Amennyiben a szobakértya, vagy barmilyen bank
kartya méreti plasztik kartya nincs behelyezve a
szobaajtdé melletti belsé falon talalhaté doboz
nyilasaba, abban az esetben a szobai hité-fiitd
berendezés nem miikodik. Valamint az erkélyajto
kinyitdsa is megszakitja a hiit6- fiit6 berendezés
mitk6dését. Tovabbi informéacideért, kérjik forduljon a
Recepcidhoz.

INTERNET - WIFI

A szalloda egész terliletén vezeték nélkili internet all
téritésmentesen Vendégeink rendelkezésére. Jelszo:
Zsory2021 melyet a kulcskartya tartd belsé oldalan is
megtalal.

KARBANTARTAS

Kérjuk, jelezze a Recepcion, amennyiben szobajaban
valamely berendezés nem miikddik vagy javitasra
szorul.

KEREKPARKOLCSONZES

Szallodankban tavasztol Oszig, térités ellenében
lehetdség van kerékpar kolcsonzésre. Tovabbi
informéciodért kérjlk, forduljon a Recepcidhoz.

KESOI KIJELENTKEZES
10:00 o6ra helyett késobbi kijelentkezést vehet
igénybe, mely lehet 12 6ra vagy 18 Ora. Erre
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vonatkozd igényét kérjik jelezze recepcios kollégaink
felé. A késai kijelentkezést a foglaltsag fiiggvényében
tudjuk biztositani. Tovabbi informacioért kérjik,
forduljon a Recepciohoz.

,KEREM, NE ZAVARJANAK!”

Amennyiben nem szeretné, hogy nyugalmat
megzavarjak, kérjik, hasznalja a szobaban elhelyezett
,,Kérem, ne zavarjanak!” felirati jelzétablat. Kérjik,
a tablan valassza a megfeleld feliratot. Ha késébb
mégis igénybe szeretné venni szolgaltatasainkat,
kérjik jelezze a tablan vagy forduljon a Recepciohoz.

KESZPENZMENTES FIZETES
Elfogadott hitelkartyak: Maestro, Mastercard, Visa

KONFERENCIA

Bankett, konferencia, Sszeminarium vagy céges
rendezvények megszervezése és lebonyolitasa
szallodank konferenciatermeiben torténik. Tovabbi
informaciokeért kérjik, forduljon a Recepciohoz.

LEGKONDICIONALO

Széllodank szobdi és a  kozosségi  helyek
légkondicionaltak. A szoba  hdémérsékletének
beallitasa a Vendég altal egyénileg szabalyozhato. A
kozosségi terek a kiilsé iddjarasnak megfelelden
temperaltak.

MASSZAZS

Therapy részlegiink a foldszinten talalhat6. Massz6r
kollégéink kulonleges kezelésekkel és masszazsokkal
varjak kedves Vendégeinket. IdSpontegyeztetési
szandékat kérjuk, a Recepcidon jelezze. Aktualis
arainkrdl  a  Recepcion  vagy honlapunkon
tajékozodhat.

MINIBAR

A szobadban taldlhatd minibarban Vendégeink
kiilonboz6 italokat, iiditoket, édességet, valamint sos
mogyor6t taladlnak. A szobaban talalhatdé minibart
naponta feltoltjuk és fogyasztasat automatikusan
szoba szamlajara terheljik. A Kkijelentkezés napjan
kérjuk, tajékoztassa a Recepciét utolsé napi
fogyasztasardl. Aktudlis érainkr6l a szobé&ban
elhelyezett ar listardl tajékozodhat.
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MOSATAS

Amennyiben ruhait 9:00 elétt leadja, tiszta ruhajat
még aznap bekészitjlik a szobajaba (kivéve hétvégén).
Kérjuk, haszndlja a szennyesruha-zsakot. Aktudlis
arainkrél a szobaban elhelyezett ar listarol
tajékozodhat. Kérjiik, hogy csak olyan ruhanemii
mosasat igényelje, mely nem igényel specialis
kezelést. Tovabbi informaciokért kérjuk, forduljon a
Recepciohoz.

NEMDOHANYZO SZOBA

A Szélloda vendégszobaiban, valamint a szobak
erkélyén a dohanyzas minden esetben TILOS!
Dohéanyozni, csak az arra kijel6lt helyeken lehetséges!
A szobakban torténé dohanyzas extra takaritasai
koltséget von maga utéan!

NEMZETKOZI KONNEKTOR, ADAPTER
Ingyenesen kérhetd a Recepcion.

NYOMTATAS

A Vendég kérésére a szalloda nyomtatasi lehetdséget
biztosit. A nyomtatas oly médon megoldott, hogy
mas nem lathatja, mit nyomtat a Vendég. Tovabbi
informacioért forduljon a recepciohoz.

ORVOSI UGYELET

Egészségugyi panaszaval és varatlan rosszullét esetén
kérjuk, forduljon a recepcidhoz. Kollégaink
készséggel tajekoztatjdk a legkozelebbi Ugyelet,
gyogyszertar és korhdz elérhetdségeir6l. Valamint
indokolt esetben ment6t, vagy orvosi tigyeletet hivnak.

PANASZ

Panaszaval, észrevételeivel kérjik, még itt
tartézkodasa alatt forduljon a Recepciéhoz, hogy
esetleges problémait minél gyorsabban
orvosolhassuk.

PAPUCS
Kiilon dij ellenében kérhet6 a Recepcion.

PARKOLO

A gépkocsival érkezé Vendégeink szamara szallodank
sorompoval zart, kameraval megfigyelt terilleten
ingyenesen biztosit parkol6 helyet. A parkol6helyeket
érkezési sorrendben, a szabad helyek fliggvényében
foglalhatjdk el kedves Vendégeink. Parkoldink
Orzottek.

POTAGY
Potagy igényét kérjuk, jelezze a Recepcion.

PLUSZ PARNA

Kérésre plusz parndt biztositunk. Tovabba,
amennyiben extra péarnara (toll-, pehely-, memory
habszivacs-, nyakpéarna) van sziiksége, kérjik hivja a
recepciot.
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PROGRAMLEHETOSEGEK

A Szélloda kdzvetlen és tagabb kdrnyezetében szamos
kulturdlis, sport, gyogyaszati, gasztro és szdrakozasi
lehetdség  varja  Vendégeinket. Az  egyes
programokrol tovabbi informécidért kérjik, forduljon
a Recepciohoz.

RADIO
Radiot a televizion keresztill hallgathat.

RECEPCIO
Széllodank recepcigja 0-24 6raig all Vendégeink
rendelkezésére.

REGGELI

A szobaar tartalmazza a buféreggelit, melyet az
Etteremben minden nap 7:00-10:00 6raig fogyaszthat
el. Reggelijét a szobajaban is elfogyaszthatja. A
szobakban elhelyezett kartya segit a szolgaltatas
megrendelésében. Szobai reggelizési  szandékat
kérjiik, legkésébb el6z6 este 22:00-ig jelezni
sziveskedjen a recepcion.

REKREACIOS LEHETOSEGEK

A szalloda teriletén  kiilonb6zé  rekreacios
lehet6ségek érhetéek el. Tovabbi informaciokért
forduljon a Recepci6hoz.

RELAXACIOS HELYISEG

Pihenésre, kikapcsolodasra alkalmas, nyugodt
korilményeket és csendes kornyezetet biztositd
helyiség all Vendégeink rendelkezésére. Bovebb
informacioért forduljon a recepcidhoz.

RENDEZVENYSZERVEZES

Vallaljuk rendezvények teljes kord, szakszerii
lebonyolitasat. Tovabbi informaciokért forduljon a
Recepciéhoz.

RUHAZAT
Kérjuk Vendégeinket, hogy az altalanos 6ltozkdési
szabalyokat tartsak be.

SPECIALIS ETKEZES

Specialis étkezésre vonatkozé kérésével kérjuk
egyeztessen Recepcids kollégainkkal, valamint az
étkezések ideje alatt kérje felszolgald kollégaink
segitségét.

SPORTESZKOZOK KOLCSONZESE
Szallodankban igényelheté egyéb sporteszkdzok:
Tollas labda készlet, Nordic walking bot.

Tovabbi  informéciéért  kérjik  forduljon a
recepciohoz.
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SZAUNA

Szallodank wellness részlege a kdvetkez6 szaunakkal
vérja Vendégeit: finn, infra, bioszauna, gdzkamra,
s6kamra. A finnszaundhoz meriilémedence is tartozik.
A szaunak hasznalatara vonatkozd szabalyok a
wellness részleg héazirendjében és a szaunadk mellett
olvashatok. Tovabbi informéaciokért kérjik, forduljon
a wellness részleg személyzetéhez.

SZAUNA SZEANSZ

Szaunamestereink minden nap tobb alkalommal
szauna szeansszal kedveskednek Vendégeinknek felar
ellenében. Tovébbi informacidért kérjik, forduljon a
Recepciohoz vagy a wellness részleg személyzetéhez.
Aktualis arainkrol a Recepcion tajékozodhat.

SZAMITASTECHNIKAI SEGITSEGNYUJTAS
Internetes és szamitogépes kérdéseivel is forduljon
bizalommal a Recepciohoz.

SZEKCIOTEREM

Kisebb csoportok megbeszélésére vagy
munkavégzésre nyljtunk lehetdséget az erre a célra
kialakitott szekcioteremben. Informéacidért forduljon a
recepciéhoz.

SZEF/SZOBASZEF

Ertékei és pénze tarolasara a szobaban ingyenesen
szobaszéf all rendelkezésre. A szobaszéf az
eldszobaban, a szekrényben talalhato. Probléma
esetén Kkérjluk, forduljon a Recepcidhoz. A széfen
kivil tarolt értektargyakért Széllodank nem vallal
felel6sséget.

SZOBAKULCS

A széllodai szobak magneskartyaval nyilnak. A
szobdkban 1év0 elektromossag magneskartyaval
mikodtethetd. A szobai elektromos berendezések
elinditasahoz kérjiik, helyezze a magneskartyat az ajto
mellett taldlhatd, erre a célra kialakitott nyilasba.
Felhivjuk figyelmiiket, hogy a szobai konnektorok is
csak ebben az esetben miikédnek.

SZOBAFOGLALAS

Kovetkez6 foglalasat a Recepcion, a + 36 30 973
9173- as telefonszamon, vagy az
info@zsoryetalon.hu e-mail cimen foglalhatja le.

SZOBASZERVIZ

Széllodankban a szobékban elhelyezett kértya segit a
szolgéaltatas megrendelésében. Az étel
megrendeldlapot a recepcidon adhatja le, melyet
minden nap 06:00 — 22:00 6raig vehet igénybe. Ital
felszolgdlas szobaszervizzel 0:00-24:00 OGraban
biztositott. Szobaszerviz szolgaltatasunkrol bévebb
felvilagositds éttermiinkben vagy recepcionkon
kaphat.
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TAKARITAS

Bent lakd vendégeink szobait napi rendszerességgel
takaritjdk kollégdink. Amennyiben a normalnal,
alaposabb takaritast szeretne kérni, kérjik forduljon a
Recepci6hoz. Abban az esetben, amikor a szoba
takaritasat végzo6 kollégak a szoba kiils6 Kijelzdjén a
,»Ne zavarj! Do not disturb” figyelmezteté feliratot
Iatjak, akkor a szoba takaritasat nem tudjak elvegezni.
Ez esetben levélben  tajékoztatjAk  Onoket.

TAKARO
Kérésére plusz takar6t biztositunk. Igényével
forduljon bizalommal a Recepci6hoz.

TAXI/TRANSZFER

Amennyiben taxira vagy reptéri transzferre van
sziiksége, bovebb felvilagositasért és az arakért
forduljon a Recepciohoz.

TELEFON

Vendégeink igény esetén a recepcion rendelkezésre
allo telefonkésziiléket hasznalhatjak szallodan beldili
vagy kivili kommunikaciora. Tovabbi informéacioért
keresse recepcids kollégankat.

TELEVIizIO
A televiziét tAviranyitdval kapcsolhatja be. A csatorna
valasztékot a televizié mellett talalja.

TISZTALKODASI SZEREK
A recepcion ingyenesen kérheté plusz fogkefe és
fogkrém, borotva, valamint varrdékészlet.

TORTA RENDELES
Torta rendeléssel kapcsolatban forduljon recepcios
kollégéinkhoz bizalommal.

TOLTOALLOMAS EGYEB ELEKTROMOS
JARMUVEK RESZERE

Szallodank lehetdséget biztosit egyéb elektromos
jarmiivek toltésére is. Tovabbi informacioért, kérjiik
forduljon a Recepci6hoz.

TOLTO ESZKOZOK

Vendégeink kérésére kiilonbozo elektromos (mobil,
tablet, sth. ..) eszk6zok toltéséhez sziikséges
toltéeszkdzoket és adaptereket biztositunk. Tovabbi
informécidért, kérjuk forduljon a Recepcidhoz.

TOROLKOZOCSERE

A széllodai szobakban a torolkozot kérésre cseréljiik.
Kérjiok olvassa el a cserére vonatkozo
kornyezetvédelmi irdnyelveket. Kérésével forduljon a
Recepciohoz.
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TRANSZFER SZOLGALTATAS

Széllodank Vendégei részére érkezéskor, illetve
elutazaskor a repiil6térrdl, vasttallomasrol —stb.
torténé oda-vissza szallitast a szalloda igény esetén
biztositja. Bévebb informacidért forduljon recepcids
munkatarsunkhoz.

UZENETEK
A recepcio tovabbitja Onnek a szobaba.

VARRAS

A szobakban bekészitett ingyenesen igénybe vehetd
varrokészlet all Vendégeink rendelkezésére. Tovabbi
varratasi igényeit elOzetes egyeztetés alapjan, a
Recepcion tudja jelezni, amit kapacitas fiiggvényében
tudunk csak vallalni.

VASALAS

Vasalasi igényét keérjik, jelezze a Recepcidn. Kérjik,
hogy csak olyan ruhanemii vasalasat igényelje, mely
nem igényel specialis kezelést, mert az ebbdl eredd
karokért Szallodank nem vallal felelésséget. A
szolgaltatas mindennap reggel 8 és este 8 dra kdzott
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tudjak igénybe venni. A kivasalt ruhanemiit egy 6ran
belil visszajuttatjuk szallodai szobajaba.

VASALO ES VASALOALLVANY Kérésére vasal6t
és vasalddeszkat visziink szobajaba. Igényével kérjik
forduljon a recepciéhoz.

VEGYTISZTITAS

Szallodank vendégei ruhadarabjait igény esetén vegyi
tisztitassal végeztessiik kiils6 szolgaltatd bevonasaval.
A ruhdk atvétele a recepcion torténik a szobakban
elhelyezett szennyeszsdkokban minden hétkdznap
reggel 9 oOraig. Tovabbi informacidért forduljon
recepcios munkatarsunkhoz.

VIRAGRENDELES
Viragrendeléssel kapcsolatban, kérjik forduljon a
recepciohoz.

WELLNESS

Nyitva tartas: 7:00-21:00

A szallodankban 0sszesen 2 medence talalhato.
Uszémedence: 26 — 28 °C

Jacuzzi: 34-36 °C

Wellness részlegen talalhaté még: sdszoba és
gbézkamra.
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